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Teleporada jest Swiadczeniem zdrowotnym udzielanym na odlegtos¢ przy uzyciu systemoéw
teleinformatycznych lub systemoéw tgcznosci. Zwieksza bezpieczenstwo pacjenta oraz
personelu, ograniczajgc bezposredni kontakt do sytuacji uzasadnionych klinicznie. Teleporada
nie moze by¢ jedyng forma udzielania swiadczen w POZ. Pacjent ma prawo do zgtoszenia
w trakcie teleporady woli osobistego kontaktu z wtasciwym personelem medycznym
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Teleporada moze by¢ udzielana m.in. w formie porady telefonicznej, a w uzasadnionych
przypadkach takie drogg mailowg (powtérzenie lekéw w przypadku chordb
przewlektych).

Teleporady udzielane sg przez lekarzy oraz przez pielegniarki i potozne w zakresie ich
kompetencji.

Gdy z uwagi na stan zdrowia pacjenta sSwiadczenie nie jest mozliwe do zrealizowania
w formie Teleporady, okolicznos¢ ta jest ustalana z Pacjentem w trakcie procedury
rejestracji wizyty.

Podczas Teleporady lekarz moze wystawic:

» E-recepte

» E-zlecenie na wyroby medyczne

» Zlecenie badan dodatkowych, laboratoryjnych lub obrazowych

» Inne dokumenty w formie papierowej do odbioru w rejestracji placowki

Wizyty osobiste pacjentdow w przychodni sg realizowane z zastosowaniem srodkéw
bezpieczenstwa, zwigzanych z ryzykiem zakazenia SARS CoV-2 i zgodnie z obowigzujgcymi
wytycznymi w tym zakresie.

SPOSOB USTALENIA TERMINU TELEPORADY DROGA TELEFONICZNA

Umawianie teleporad drogg telefoniczng odbywa sie pod numerami telefondw:
> 184714037
» 183070822
Pracownik rejestracji podczas kontaktu telefonicznego z Pacjentem:
a) Rozpoznaje potrzebe zdrowotng
b) Weryfikuje mozliwos¢ udzielenia swiadczenia w POZ
c) Wopisuje Swiadczenie do terminarza przyje¢ wtasciwego cztonka zespotu POZ placowki
d) Wskazuje Pacjentowi dzien i godzine udzielenia Teleporady

e) Informuje na jakich zasadach odbywa¢ sie bedzie Teleporada.



3. Pacjent podajgc przez telefon swoje dane osobowe, w tym: imie, nazwisko, adres
zamieszkania, numer telefonu oraz PESEL sam wyraza zgode na przetwarzanie swoich
danych osobowych.

Personel ustalajgc termin teleporady w ramach POZ powinien wzig¢ pod uwage mozliwe

do wystgpienia ograniczenia techniczne /organizacyjne/ osobowe po stronie pacjenta,
ktore moga miec istotny wptyw na mozliwos¢ udzielania $wiadczenia zdrowotnego
w formie teleporady w POZ.

5. Sposob realizacji teleporady:

>

Lekarz kontaktuje sie z pacjentem w wyznaczonym przez rejestracje terminie wizyty
oraz potwierdza tozsamos$¢ pacjenta na podstawie danych, o ktérych mowa w art. 25
ust. 1 pktl ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz danych
zawartych w dokumentacji medycznej lub deklaracji wyboru.

W przypadku braku mozliwos$ci nawigzania potgcznia, bez wzgledu na to, jaki jest
powdd braku mozliwosci nawigzania kontaktu z pacjentem, w przypadku wystgpienia
takich okolicznosci tj. braku kontaktu z pacjentem w okreslonym terminie teleporady
obowigzkowo wykona¢ nalezy minimum 3-krotng prébe ponownego kontaktu
z pacjentem w odstepach czasu nie krétszych anizeli 5 minut.

W przypadku, gdy do korica danego dnia przyje¢, proby kontaktu sg nieskuteczne ze
strony lekarza/pielegniarki potoznej a Pacjent nie podjat zwrotnej préby kontaktu
z placéwka, wizyta w formie Teleporady jest anulowana.

W wyzej wskazanym przypadku, Pacjent powinien skontaktowac sie z placéwka
i dokona¢ powtdrnej rejestraciji.

Podczas Teleporady lekarz/pielegniarka/potozna dokonuje oceny stanu pacjenta,
ustala czy Teleporada jest wystarczajgca dla aktualnego problemu zdrowotnego, czy
konieczna bedzie wizyta osobista, wizyta domowa, czy inne $wiadczenie medyczne.

SPOSOB REALIZACJI E-RECEPTY

1. Pacjent otrzymuje e-recepte w formie:

a)

b)

d)

Gotowego wydruku w przypadku wizyty w gabinecie lub w przypadku odbioru wydruku
dokumentu, wystawionego w wyniku Teleporady, woéwczas Pacjent pokazuje
farmaceucie lub personelowi medycznemu w danej placowce wydruk
z czterocyfrowym kodem.

Czterocyfrowego kodu przekazywanego ustnie podczas rozmowy w przypadku
Teleporady realizowanej telefonicznie, po uprzedniej weryfikacji tozsamosci Pacjenta
i zapiséw w systemie informatycznym.

Jesli Pacjent posiada Internetowe Konto Pacjenta (IKP), czterocyfrowy kod jest
przekazywany za pomocg sms z portalu e—zdrowie.

W sytuacji jezeli pacjenci nie posiadajg Internetowego Konta Pacjenta —kod moze
zostaé przekazany przez Przychodnie emailem, badz sms pod wskazany nr telefonu.



SPOSOB REALIZACJI E-ZLECENIA NA WYROBY MEDYCZNE

1. Zlecenia na wyroby medyczne mogga by¢ wystawiane maksymalnie na 12 miesiecy.

2. Od 1 stycznia 2020 r. zlecenia na wyroby medyczne potwierdza lekarz, pielegniarka,
potozna, fizjoterapeuta lub inna osoba uprawniona oraz dowolny oddziat NFZ.

3. Osoba uprawniona wystawia e-zlecenie na wyroby medyczne oraz otrzymuje e-
potwierdzenie NFZ. Pacjent otrzymuje e-potwierdzenie w formie wydruku dokumentu do
odbioru w rejestracji placéwki, wystawionego w wyniku Teleporady.

4. Pacjent udaje sie z wydrukowanym e-potwierdzeniem do sklepu medycznego, ktéry ma
podpisana umowe z NFZ.

SPOSOB REALIZACJI ZLECENIA BADAN DODATKOWYCH

1. Pacjent otrzymuje zlecenia badan dodatkowych w formie gotowego wydruku do odbioru
w rejestracji placowki

JESLI PANSTWA PLANOWANA WIZYTA JEST ZWIAZANA Z POWTORZENIEM LEKOW

prosimy w szczegodlnosci o kontakt:

e telefoniczny
e emailowy
e |ub pozostawienie zapotrzebowania na leki na $luzie w Przychodni

Kontakt emailowy, ktory jest dostepny catodobowo:
poz@osrodekzdrowia.muszyna.pl
W przypadku kontaktu email nalezy wpisac:
imie i nazwisko,
pesel,

nazwa leku i dawka, dawkowanie, ilo$¢ opakowan / lub ilo$¢ tabletek
oraz informacje czy posiadajg Paristwo Internetowe Konto Pacjenta
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E-recepta bedzie wypisana w czasie nie dtuzszym niz do 3 dni roboczych.
Uwaga:

1. Jezeli pacjenci posiadajg Internetowe Konta Pacjenta, kody z dostepem do recept
zostang przestane SMS-em z portalu e-zdrowie.

2. W sytuacji jezeli pacjenci nie posiadajg Internetowego Konta Pacjenta —kod zostanie
odestany przez Przychodnie emailem, bgdz sms pod wskazany nr telefonu.



